

[image: ICON2] 华腾物联网有限责任公司                  全国统一服务热线：400-9966-609
代理售后服务协议
甲方_____________________   
乙方_____________________   
甲乙双方根据《合同法》及有关规定，本着平等互利、真诚合作、共同发展的原则，为共同开拓市场，做好________牌产品的售后服务工作，乙方在经销甲方产品的同时承担售后服务工作。经双方协商，就________牌产品在乙方经销区域内的售后服务达成以下协议：
一、甲方的责任与权利 
1. 负责为乙方提供培训（培训期间路费、食宿均由乙方承担），为乙方提供产品的维修配件及相关技术资料。 
2. 制订并提供《维修收费标准》给乙方。
3. 对乙方的服务质量不定期进行检查。若乙方服务质量无法达到甲方要求时，甲方可要求乙方更换售后服务人员或拒绝支付维修费用。
4. 对乙方不能维修的产品，甲方应提供技术协助乙方维修。
5. 甲方定期审核乙方的维修质量，并对维修质量的判定拥有最终解释权。
二、乙方的责任和义务   
1．必须设立_______产品售后服务机构，配备合格维修人员、设备及服务场地。   
2．明确维修负责人和专职维修人员，同时提供售后服务地址及咨询电话给甲方，若有变更应提前十天通知甲方。   
3．乙方必须为经销区域内的________牌产品提供维修服务，对于经销区域内非乙方销售的________牌产品不得拒绝提供维修服务。对于特殊情况应及时联络甲方协商处理。   
4. 乙方每售出一件产品产生一个客户后，必须详细填写《客户档案》，《客户档案附表》用来记录售出产品的详细信息，包括产品名称，型号，售出时间，ID编码，二维码。在产品售出后三个工作日内以电子档的形式把《客户档案》及《客户档案附表》发送给甲方。
5．接受甲方的指导与监督，按甲方提供的《报修单》及《代理维修明细表》格式及时、详细地记录维修信息，电子档在维修完毕后三日内发给甲方。
6．乙方应在下季度开始后五个工作日内统计完本季度所有更换的问题部件并发送给甲方，并填写详细的《代理返修品清单》，电子档以网络形式发送。
三、维修费用的结算   
1. 甲方依据乙方每季度从甲方出货量的 1 % 向乙方提供产品备品、配件，甲方依据乙方季度维修量，统计乙方季度维修费用，维修费用为人工维护费。甲方每月统计一次，逐月累计，每季度结算（计件结算）。季度结算时，经甲方核实后，应该在下一季度结束前将乙方维修费用支付给乙方。过了质保期的维修，维修费用按照甲方制定的统一标准由用户承担。乙方需要向甲方支付备品、备件的材料费用，季度结算时，材料费用可以抵扣乙方的季度维修费用。 
2.专用于乙方维修物料的领用及其它维修所需的费用。   
3.如甲乙双方的经营合同终止时，乙方的售后服务义务（期限为产品销售之日起一年内）仍然存续的。乙方可以将售后服务的义务转给甲方，同时双方应结清相应的维修费用。
四、维修配件的申领及退换   
1.为避免配件供应不及时，确保维修的及时性，甲方每季度依据乙方季度出货量发送备品、配件给乙方，乙方应计划领用配件，常用配件应建立库存。  
2.乙方每月可填写《维修配件备料》单向甲方申领配件，配件名称以甲方提供的《产品配件示意图》为准。甲方依此单向乙方随货发配件，对于加急配件，如EMS、火车快件、空运所产生的运输差价由乙方承担。   
3.质保期后的材料领用费按甲方制定的《维修收费标准》收费，甲方每月统计后与乙方核对。
五、退货的规定和程序
1.乙方需提供一年的保修服务，时间从产品销售给顾客之日起计算，不提供退货服务，乙方对消费者附加的承诺由乙方自行兑现。   
2.乙方在收到货物后的七日内,应及时对产品进行验收,发现非运输过程中造成的损坏(不包括包装破损,产品淋湿等)或存在质量问题的,属开箱不良，开箱前后以照片为依据。开箱不良的产品乙方应先进行维修(维修费用由甲方承担),维修不了的,经甲方确认,可以申请退货,运费由甲方承担。   
3.乙方将甲方的产品销售给顾客后的十五日内(销售日期以产品回执单和销售发票为准)产品出现质量问题的,属品质不良。品质不良的产品，乙方应先进行维修（维修费用由甲方承担），维修不了的，经甲方确认，也可以申请退货，运费由甲方承担。   
4.除上述开箱不良或品质不良的情况外，在保修期内的所有退货或返修货的返回运费、产品翻新配件费均由乙方承担，并从乙方专项维修费用中扣除。
5.乙方在保修期外的所有退货或返修货的往返运费、产品翻新配件费均由乙方承担，并从乙方专项维修费用中扣除。   
6.乙方遇特殊情况需返修或退货时，乙方应先向甲方书面申请并附上详细清单，经甲方准许后方可。对于未经甲方准许的退货（含返修）甲方可拒收，此退货所造成的损失由乙方自行承担。
7.乙方所有返甲方的货物，应包装完整，并保持货物的整洁；对于零乱不堪、配件残缺不全的货物甲方可拒收。乙方未提供退货清单或退货清单不详时，退货数量按甲方实收数为准。
六、本合同有效期   
自______年______月______日至______年______月______日止有效期满另行签订。
七、解决争议的方式 
在合同有效期内如有争议时,双方协商解决,可增补协议;经协商不成，可提请西安市人民法院诉讼解决。
8、 本协议一式贰份双方各执壹份从双方签字盖章后生效。



甲方单位章_____   _ _               乙方单位章 _____    ___  
代表人_______________  _                代表人___________   ___ 
日  期_______________ ___               日  期____________  ___
  



九、附则
《客户档案》附《客户档案附表》      《报修单》附《代理维修明细表》
《维修配件备料》                    《退货申请》
《代理返修品清单》					《产品配件示意图》
   《维修收费标准》                     表单的编码规则及表单代码
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